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ANKETNI LIST

Molimo Vas da nam odgovorima na postavijena pitanja pomognete u nastojanju da unaprijedimo
nase usluge

1.) Da li ste zadovoljni brojem posuda za odlaganje iskoristivih vrsta otpada (PET,STAKLO,PAPIR) u
vasoj blizini:

1. DA
2. NE
3. DJELOMICNO

2.) Da li ste zadovoljni pregledno$cu (kvalitetom pruzenih informacija) nase WEB stranice:

1. DA
2. NE
3. DJELOMICNO

3.) Da li ste zadovoljni odnosom cijene i kvalitete usluge postupanja s komunalnim otpadom:

1. DA
2. NE
3. DJELOMICNO

4.) Da li ste zadovoljni brzinom rjeSavanja reklamacija usluga:

1. DA
2. NE
3. DJELOMICNO

5.) Da li ste zadovoljni odrzavanjem cistoce javnih povrsina :
1. DA
2. NE
3. DJELOMICNO

PRIJEDLOZI:

Mislite li da treba postaviti vise posuda na vasoj lokaciji za odlaganje iskoristivih vrsta otpada, ako je
odgovor potvrdan zaokruzite ponudeno:

Za one koji zive u zgradi: Za one koji zive u kuéi:
a. PET a. PET
b. PAPIR b. PAPIR
C. STAKLO C. STAKLO
d. BIORAZGRADIVI OTPAD d. BIORAZGRADIVI OTPAD

Ako Zelite, navedite Vase primjedbe i prijedloge na koji nacin poboljsati kvalitetu usluga:

ANKETNI UPITNIK MOZETE PREDATI NA BLAGAJNI VG CISTOCE ILI DOSTAVITI NA FAX:6370-170




